
Le Concierge du Manoir Hovey; le seul au sud du 
Québec à avoir les Clefs d'Or 

Bonjour Alexandra,  
 
North Hatley, 14 janvier 2009. Le Manoir Hovey, auberge 5 étoiles Relais & Châteaux située sur les rives du Lac 
Massawippi, est fier d'annoncer que son concierge, M. Marc-André Blais, s'est vu attribuer sa 2e Clef d'Or. 
Seulement six concierges dans la province ont réussi à obtenir de l'Association des Clefs d'Or cette importante 
distinction.  
 
C'est à la suite de la remise des clefs, lors d'une cérémonie à Montréal, que M. Blais est devenu le seul membre d
l'Association dans les Cantons de l'est - et un des trois à l'extérieur des grandes villes - à être en mesure de 
conseiller et d'assister les clients en tant que concierge Clef d'Or à part entière. 
 
Les Clefs d'Or est une association à but non lucratif de concierges professionnels à travers le monde. Les 
concierges Clefs d'Or utilisent leurs contacts pour garantir un séjour mémorable aux clients qui séjournent dans 
leurs établissements en offrant un service personnalisé de qualité supérieure.  
 
Concierge depuis plus de sept ans, M. Blais a reçu sa première clef il y a maintenant plus de deux ans. Il a ensuit
investi temps et efforts durant cette dernière année à étudier pour de rigoureux tests. La dernière étape était de 
faire approuver sa candidature par les membres à part entière actuels de la région de Montréal. M. Blais fait 
maintenant partie du cercle fermé regroupant l'élite de la conciergerie. Nous pouvons également compter comme
membres Clef d'Or M. Alain Éthier du St-James et Mme Virginia Casale du Sofitel, deux des hôtels les plus 
prestigieux de Montréal. 
 
Avoir un concierge Clef d'Or contribue grandement au Manoir Hovey à se démarquer de la compétition. L'équipe 
Manoir a su démontrer avec le temps son excellence dans ses domaines de compétence. Chef Roland Ménard a 
remporté maintes récompenses au fil des années incluant l'Or pour le meilleur chef au Québec lors du Gala des 
Chefs en Or tandis que les sommeliers ont su obtenir pour une septième fois consécutive le Best Award of 
Excellence du Wine Spectator.  
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                                            Image en haute à gauche: M. Marc-André Blais,  Mme Jeanne Lefebvre et M. Hugo Legrand.  
                           En haut à droite: MMe Virginia Casale et M. Marc-André Blais. En bas: M. Marc-André Blais et M. Jason Stafford. 

 
 

Marie-Claude Robert 
Attachée de presse 
Téléphone: (819) 842-2702 poste 204 
marieclaude@manoirhovey.com 
www.manoirhovey.com 
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